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7. ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRME

ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti, üretim tesislerinde müşteri isteklerine ve standartlara uygun kalitede ürünleri üretmek için prosesleri belirlenmiş ve kontrol altına alınmıştır.

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti ana prosesleri aşağıdaki başlıklar altında toplanmıştır:

· Plastik Enjeksiyon Kalıp İmalatı
· Plastik Enjeksiyon Kalıp Seri Üretimi
Bu proseslerde, üretim şekilleri ve operasyonların faaliyetlerin nasıl yapılacağı, kullanılacak teknik dökümanlar, sorumluluklar, başlangıç / üretim kontrolleri ve kabul işlemleri belirlenerek prosedürleri oluşturmuştur. Kalite planları ile bu proseslerin planlanması yapılmıştır.

MÜŞTERİ İLE İLİŞKİLİ PROSESLER

        Siparişlerin kabulünden önce; müşterinin belirlediği veya beklediği istek ve ihtiyaçlarının, ürünle ilgili belirtmediği fakat firmamızca belirlenmiş yasal ve mevzuat şartlarının doğru bir şekilde tanımlanarak, siparişin yazılı hale getirilmesi ve yapılabilirliğinin araştırılarak müşteri memnuniyetinin sağlanması hedeflenmektedir. 

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti ürettiği ürünler için müşterilerden gelen talepler incelenerek gözden geçirilir ve gelen talepteki şartların;

· Yeterli olarak tanımlandığı,

· Şartların uygun olmayan bir durumunun mevcut olup olmadığı,

· Tüm şartların yerine getirilebilmesi için gerekli şartların yeterliliğinin olup olmadığı, 

Tespit edilir.

Sözleşme ve siparişlerin gözden geçirilmesi, siparişlerin alınması, değişikliği ve ilgili bölümlere bildirilmesi ile ilgili detaylar ve müşteri ile iletişim yöntemleri Siparişlerin Gözden Geçirilmesi Prosedüründe açıklanmıştır.

7.3.  TASARIM VE GELİŞTİRME
Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti.' de hizmetin gereği olan tasarım ve geliştirme ile yeni sunulacak hizmetin tasarımını ve geliştirmesini planlama, aşamalarını belirleme, gözden geçirme, doğrulama, geçerli kılma, bu işlemler için sorumlulukları ve yetkileri belirleme ve tasarım ve geliştirme değişikliklerin kontrolü belirlenerek prosedür oluşturulmuştur. 
7.3.1 Tasarım ve Geliştirme Planlaması
7.3.3 Tasarım ve Geliştirme Çıktılar
7.3.4 Tasarım ve Geliştirmenin Gözden Geçirilmesi

7.3.5 Tasarım ve Geliştirme Doğrulaması
7.3.6 Tasarım ve Geliştirmenin Geçerli Kılınması(geçerliliği) 

7.3.7 Tasarım ve Geliştirme Değişikliklerin Kontrolü

Tasarım ve geliştirmenin gerçekleşmesi için izlenecek yukarıda belirtilen yöntemler Tasarım Prosedüründe belirtilmiştir.
7.4. SATINALMA

Satın alınan hammadde, yardımcı malzeme, yarı mamül ve hizmetler ürünlerin bir parçası halinde gelerek ürünün kalitesini doğrudan etkiler. Bu bilinçle Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti bünyesinde temin işlemlerinin planlı ve kontrollü olarak gerçekleştirilmesi için gerekli şartlar belirlenerek prosedürler oluşturulmuştur. Satınalma işlemlerinin kayıt ve dokümanları güncel ve tam olarak tutulur. 
Temin edilen ürün ve hizmetlerin istenen şartlara uygun olabilmesi için satın alma bilgisine göre doğrulama ve kontroller yapılmakta ve kayıtları tutulmaktadır.

Konu ile ilgili detaylar Satınalma, Tedarikçi Seçme ve Değerlendirme Prosedürü’nde anlatılmaktadır

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti’ ye uygun kalitede ürün ve hizmet temin edebilecek yeterlilikteki firmalar Onaylı Tedarikçi Listesi’nde yer alırlar.

Ürün üretiminde direkt olarak kullanılan malzeme veya hizmetleri temin eden tüm firma veya kişilerin, belirlenmiş kriterler eşliğinde performansları Tedarikçi Firma Kalite Sistemi 
Değerlendirme Talimatında belirtildiği gibi değerlendirilir.

Değerlendirme sonuçları Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantıları’nda ele alınarak görüşülür. 
Tedarikçilerin seçilmesi, değerlendirilmesi ve Onaylı Tedarikçi Listesi’nin güncellenmesi ile ilgili yöntem ve esaslar Satınalma, Tedarikçi Seçme Ve Değerlendirme Prosedüründe açıklanmıştır.

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti’ ye üretimde kullanılmak üzere temin edilen hammadde, yarımamül ve malzemelerin Satınalma Sorumlusu tarafından sipariş doğrulaması yapıldıktan sonra Kalite Yönetim Müdürü tarafından Giriş Kalite Kontrol Planları’na ve Giriş Kalite Kontrol Talimatı’na göre giriş kalite kontrolleri yapılır.
Doğrulaması ya da giriş kontrolü yapılmadan hiçbir malzeme üretime alınamaz ve kullanılamaz. 

7.5. ÜRETİMİN SAĞLANMASI

Prosesleri kontrol altına alarak, üretim sırasında karşılaşılması olası tüm uygunsuzlukların önlenmesi için geliştirilmiş olan kontrol mekanizmaları ve yöntemleri aşağıdaki prosedürlerde detaylandırılmıştır;

· Üretim Prosedürü 


PR-06
· Bakım Onarım Prosedürü 

PR-07

· Tasarım Prosedürü 


PR-09


Bu prosedürleri destekleyen dökümanlar olan sistem, uygulama ve bakım talimatları da hazırlanarak uygulamaya alınmıştır.
   7.5.2. ÜRETİMİN SAĞLANMASINDA PROSESLERİN GEÇERLİLİĞİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti’ de elde edilen ürünlerin sonuç çıktıları, daha sonraki izleme ve ölçme faaliyetleri ile doğrulanamayan özel proses doğrulamaları bulunmamaktadır. Tüm ürünler, proses kontrolleri ve final kontrolleri tamamlanmadan sevki yapılmaz.
7.5.3. BELİRLEME VE İZLENEBİLİRLİK-

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti’ de temin edilen ürünlerin özelliklerine göre uygun yöntemlerle, alımdan başlayarak tüm aşamalarda tanımlanması ve müşteriye sevkinden sonra da izlenilebilirliklerinin sağlanması için gerekli numaralandırma sistemleri oluşturulmuş ve yöntemler belirlenmiştir.

Bu doğrultuda;

· Satınalınan ürünlerin tanımlanması,

· Proses aşamasındaki ürünlerin tanımlanması ve izlenmesi
· Üretilen ürünlerin tanımlanması ve izlenmesi,

Olmak üzere farklı grup ve aşamalarda ele alınarak Üretim Prosedürü’nde ve ilgili talimatlarda detaylandırılmıştır.

7.5.4. MÜŞTERİ MÜLKİYETİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti’ de TS EN ISO 9001:2008, 14001, 18001 ISO 16949:2002 standardı 7.5.4. maddesinde konu olan işlemler yer almadığından bu madde ile ilgili herhangi bir çalışma yapılmamış ve dokümantasyon hazırlanmamıştır.
7.5.5. ÜRÜNÜN MUHAFAZASI

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. ’de tüm hammadde, malzeme, yarımamül ve ürünlerin en uygun şekilde depolanması, korunması ve muhafaza edilmesi için gerekli depolama alanları belirlenmiş ve gerekli önlemler alınmıştır.

Her türlü malzemenin depolama alanına girişi, firma içi taşımalar ve ürünün müşterilere gönderilmesi sırasında uygun şekilde, hasar görmeden taşınması için gerekli yöntemler belirlenerek talimatları oluşturulmuştur.

Satışı yapılan ürünlerin alıcılara sevk edilmesi sırasında oluşabilecek her türlü uygunsuzluğu önlemek, ürünlerin en iyi koşullarda ve zamanında alıcıya ulaşmasını sağlamak amacıyla kontrol yöntemleri belirlenerek talimatlar oluşturulmuş ve uygulamaya alınmıştır.

7.6. İZLEME VE ÖLÇME CİHAZLARININ KONTROLÜ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. bünyesinde ürünlerin belirlenen şartlara uygunluğunu sağlamak ve kontrol etmek amacıyla kullanılan, tüm ölçü ve test cihazlarının kontrolü için bir kalibrasyon planı oluşturulmuştur.

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. bulunan ölçü ve test cihazlarının kalibrasyonu ulusal veya uluslar arası izlenilebilirliği olan labaratuar veya firmalarda yaptırılır. Firma bünyesinde yalnızca doğrulama çalışmaları gerçekleştirilir.

Yeni satın alınacak ölçme alet ve cihazlarının seçiminde kalibrasyonun yapılabilirliği muayene  ölçme ve kontrol işlemleri için gerekli ölçüm aralığı ve hassasiyeti göz önünde bulundurulur. 

Satınalınan teçhizatlar kullanılmadan önce Kalite Yönetim Müdürü tarafından kalibrasyon/ doğrulama ihtiyacı ve periyodu, kullanım ve muhafaza şartları belirlenir ve yeni bir kod numarası ile tanımlanarak sistemin içine dahil edilir.

Konu ile ilgili detaylar Ölçü Aleti Cihaz Takip Kalibrasyon Prosedürü’nde anlatılmıştır.
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