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6. KAYNAK YÖNETİMİ

6.1. KAYNAKLARIN SAĞLANMASI
Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. üst yönetim;

a) Kalite Yönetim Sistemini uygulamak, sürdürmek ve etkinliğini kontrol ederek sürekli iyileştirmek

b) Müşteri şartlarının yerine getirilmesi yolu ile müşteri memnuniyetinin artırılması için

Gerekli kaynakları sağlar.

Bu kaynakların sağlanması, Yönetimin gözden geçirmesi toplantılarında ortaya çıkan ihtiyaçlar dahil olmak üzere Genel Müdür sorumluğunda belirlenir. 
6.2 İNSAN KAYNAKLARI

6.2.1. GENEL

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. Genel Müdür; organizasyon yapısını belirlerken ihtiyaç duyulan insan kaynağının teminini sağlar ve insan kaynağının temininde yeterlilik, Sorumluk ve yetkileri belirlerken tanımlamıştır.

6.2.2. YETKİNLİK, FARKINDA OLMA(BİLİNÇ) VE EĞİTİM 

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. Genel Müdür organizasyon yapısında ürün kalitesini etkileyen personelin gerekli yeterliliği bu el kitabında sorumluluk ve yetkilerini belirlerken belirlemiştir.

Firma içinde ürün kalitesi kalitesini etkileyen personelin yetkinliklerinin yükseltilmesi, becerilerinin geliştirilmesi,  kalite yönetim sisteminin ve işlerin öneminin ve uygunluğunun farkında olunmasını sağlamak için planlanmış eğitimler uygular. Firmamız eğitim uygulamalarının planlanması ve çıkan kayıtların muhafazası Eğitim Prosedürü’nde belirlendiği şekilde yapar.

6.3 ALT YAPI

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. ürün şartlarının uygunluğunu sağlamak için ihtiyacı olan çalışma alanlarını, ilgili makine-teçhizatları, telefon, elektronik ortam için gerekli teçhizat ve 
ulaşımla ilgili kaynakları sağlamış ve kullanılır halde kalmasını sağlamak için proseslerini kurmuştur.
Firmamız içinde oluşabilecek alt yapı ihtiyaçları Yönetimin gözden geçirmesi toplantılarda ele alınarak ilgili kaynakların temini sağlanır.

6.4 ÇALIŞMA ORTAMI

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. ürün şartlarının uygunluğunu sağlamak için ihtiyacı olan çalışma ortamlarını belirlemiş ve gerekli kaynakları sağlamıştır.

Alt yapı ve Çalışma ortamının sürekliliğinin sağlanması için, Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü ile sağlamıştır.
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