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8.ÖLÇME, ANALİZ VE İYİLEŞTİRME

8.1. GENEL

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. faaliyetlerini ve  müşteri memnuniyetini  sağlamak üzere aşağıdaki ölçme, analiz, geliştirme  ve iyileştirme çalışmaları yapılır.

a) Ürünün uygunluğunu doğrulamak

b) Proses yeterliliğini ve Kalite Yönetim Sistemine uygunluğunu sağlamak

c) Kalite Yönetim Sistemi’nin etkinliğini gözden geçirerek etkinliğini sürekli geliştirmek

Bu kapsamda firmamız bünyesinde kullanılan metotlar aşağıdaki başlıklarda açıklanmıştır.

8.2. İZLEME VE ÖLÇME

8.2.1. MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. Kalite yönetim sisteminin ve ürün gruplarının gelişimi için müşteri isteklerinin ne derecede karşılandığının analizi ve takibi yapılır. Bu tür yöntemlerin neler olduğu,  bunlarla ilgili uygulamaların sonuçlarının değerlendirilmesi ve alınacak düzeltici/önleyici faaliyetler Müşteri Şikayetleri Prosedüründe tanımlanmıştır.  

8.2.2. İÇ TETKİK

Kalite Sisteminin ISO TS EN ISO 9001:2008, 14001, 18001 ISO 16949:2002 Kalite Yönetim Sistemi Standardı’na uygunluğunu doğrulamak, yeterliliğini, etkinliğini incelemek ve sürekliliğini sağlamak amacı ile Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. çalışanları tarafından yıllık İç Tetkik Planı’na göre tetkikler yapılır.

İç Tetkik Planı Kalite Yönetim Müdür’ ü tarafından, her yılın aralık ayında, kalite sisteminin her bir fonksiyonel bölümü yılda en az 1 kez tetkik edilecek şekilde planlanarak oluşturulur. 

Tetkikçiler; başdenetçinin “Kuruluş İçi Kalite Sistem Tetkikçisi” eğitimi almış olması

Denetçilerin ise; enaz lise mezunu ve minimum iki sene iş tecrübeli olması şartı ile

çalışanları arasından, tetkiki yapılan bölümün faaliyetlerinden “bağımsız” olacak şekilde Yönetim Bölümü tarafından seçilir.

İç tetkiklerin planlanması, uygulanması, raporlanması ve tespit edilen uygunsuzlukların düzeltici faaliyetlerinin takibi Kuruluş İçi Kalite Denetimi Prosedürü’ne göre gerçekleştirilir.

Gerçekleştirilen tetkiklerin kontrolü ve değerlendirilmesi Kalite Yönetim Müdürü tarafından yapılır. Yapılan tetkikler ve tetkik raporları Yönetimin Gözden Geçirmesi’ne esas oluşturur.

8.2.3. PROSESLERİN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ

Tüm üretim proseslerinde ürünlerin Kalite Planları’na göre belirlenmiş operasyonlarda Kalite Kontrol Elemanı tarafından muayene, deney ve kontrolleri yapılarak kontrol sonuçları kaydedilir.

Proseslerde hiçbir ürün Kalite Planları ile belirlenmiş muayene ve deneyleri yapılmadan ya da kontrol sonuçları uygun olmadan bir sonraki operasyona geçemez.

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. bünyesinde gerçekleştirilen proses aşamasındaki muayene ve deneyler;

· Giriş Kalite Kontrol
· Proses Kontrol
· Final Kontrol
başlıkları altında Üretim Prosedürü’ nde detaylandırılmıştır.

8.2.4. ÜRÜNÜN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti.’de üretim aşamalarında ve bitmiş ürünler Kalite Kontrol Elemanı tarafından Kalite Planları’na göre yapılır ve kaydedilir.

Final kontrol sonucu olumlu olan ürünlerin “final kontrol onayları” Kalite Kontrol Elemanı tarafından verilir.

Hiçbir ürün Kalite Planları ile belirlenmiş girdi, proses ve final kontrol yapılmadan, kayıtları tamamlanmadan ve final kontrol onayları verilmeden sevkine izin verilmez. 

8.3. UYGUN OLMAYAN ÜRÜNÜN KONTROLÜ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti.’de Prosedür, Talimat, Teknik Resim ve Şartnameler ile belirlenmiş şartlara uygun olmayan ürünlerin, uygun olanlarla karışmamasını ve yanlışlıkla kullanılmamasını veya sevk edilmemesini sağlayacak yöntemler belirlenmiş ve gerekli önlemler alınmıştır.

Uygun Olmayan Ürünlerin tanımlanması, ayrılması, incelenmesi ve elden çıkarılması için oluşturulan yöntemler Uygun Olmayan Ürünlerin Kontrolü Prosedürü’nde detaylandırılmıştır. 

8.4. VERİ ANALİZİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti.’de Müşteri Şikayetleri ve memnuniyetleri, Eğitim Faaliyetleri, Satınalma ve Tedarikçi Değerlendirme Sonuçları, , Satış, DÖF, Uygun Olmayan Ürünler ve Muayene Deney Sonuçları, Bakım Onarım Faaliyetleri ile ilgili olarak elde edilen verileri İlgili bölüm sorumluları verilerin analizini yaparak sonuçlarını belirlenmiş olan hedeflere göre kontrol ederek sonuçları aylık toplantılarda ve Yönetimin gözden geçirmesi Toplantısında sunar. Ayrıca analiz sonuçlarında oluşabilecek olan potansiyel uygunsuzlukları belirleyerek Düzeltici/Önleyici Faaliyet başlatır. 

8.5. İYİLEŞTİRME

8.5.1. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti.’de uygulanan kalite sistemi sürekli iyileşme mantığı ile kurulmuştur.  Sürekli iyileşme kalite hedeflerinin belirlenmesi ve sürekli izlenmesi sonucunda ulaşılacak sonuçlara göre proseslerin iyileştirilmesi sonucunda ortaya çıkar. Kalite hedefleri, tetkik sonuçları, verilerin analizi, düzeltici / önleyici faaliyetler, yönetimin gözden geçirmesi kullanılarak sistem sürekli iyileştirilir. 

8.5.2. DÜZELTİCİ VE ÖNLEYİCİ FAALİYETLER

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. bünyesinde mevcut her türlü uygunsuzluğun tespit edilmesi, düzeltilmesi, önlenmesi, sebeplerin ortadan kaldırılması için gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetlerin başlatılması ve uygulanması amacıyla yöntemler geliştirilmiş ve sorumluluklar belirlenmiştir.

Düzeltici ve önleyici faaliyet çalışmaları;

· Müşteri şikayetleri,

· İç tetkikler,

· Uygun olmayan ürünler,

· Tedarikçi değerlendirmeleri,

· Giriş kalite kontrolü,

· Proses kontrolleri

· Final kontrolleri
· Ölçüm ve testleri
gibi ürün, proses veya sistemle ilgili verilerin değerlendirilmesi sonucunda tespit edilen uygunsuzlukların düzeltilmesi ve uygunsuzluğun nedenin araştırılarak ortadan kaldırılması veya potansiyel uygunsuzluğun önlenmesi için durumu tespit eden kişi tarafından Düzeltici ve Önleyici Faaliyet İstek (DÖFİ) Formu düzenlenerek başlatılır.

Her bir Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. çalışanı kendisine ulaşan ve gördüğü uygunsuzluklara ilişkin Düzeltici ve önleyici  Faaliyet İsteğinde bulunma yetkisine sahiptir.  

Düzeltici ve önleyici faliyet değerlendirilmesi, gerekli düzeltmelerin uygulanması , önlemlerin alınması ve kontrolü ile ilgili detaylı bilgiler Düzeltici  Önleyici Faaliyetler Prosedürü’nde açıklanmıştır.
Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti.’nin ürettiği ürünlerin kalitesinin sürdürülmesi ve geliştirilmesi için çok önem taşıyan müşteri şikayetlerinin tespit edilmesi, şikayet konusunun giderilerek müşteri memnuniyetinin sağlanması ve uygunsuzluğun tekrarlanmaması için ayrıca yöntemler belirlenmiştir.

Müşteri şikayetlerinin tesbiti, değerlendirilmesi, giderilmesi ve tekrarının önlenmesi amacıyla açılan DÖFİ Müşteri Şikayetleri Prosedürü’nde detaylandırılmıştır.
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