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5.   YÖNETİMİN SORUMLULUĞU

5.1. YÖNETİMİN TAAHHÜDÜ

 Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. ‘ de üst yönetim kalite yönetim sisteminin uygulanmasını, geliştirilmesini ve etkinliğini sürekli iyileştirilmesi için gerekli çalışmaları belirler ve etkinliğini takip eder.

Bu çalışmalar genel başlıklarla aşağıdaki gibidir;

1. Müşteri şartlarının ve müşteriye sunulan ürün ile ilgili yasal ve mevzuat şartlarını belirleyerek,

2. Kalite politikasını oluşturarak 

3. Kalite yönetim sistemi içinde kalite hedeflerinin oluşturulması 

4. Periyodik olarak Yönetimin Gözden geçirmesi toplantılarını yapmakla

5. Yönetimin gözden geçirilmesi veya faaliyetler sırasında proseslerden çıkan iyileştirme ihtiyaçlarında ve belirlenmiş kalite hedeflerinin istenilen sonuçlara ulaşması aşamasında gerekli olan kaynaklar için ihtiyaç planlaması ve bütçe çalışmaları yapmakla.

5.2.MÜŞTERİ ODAKLILIK

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. organizasyon yapısı içerisindeki tüm bölüm sorumluları ve müdürleri müşteri şartları ve beklentilerinin yerine getirilmesi, müşteri tatminin arttırılması için gerekli koordinasyonu sağlar.

Müşteri memnuniyeti Kalite yönetim siteminin gelişiminin bir kaynağı olarak, müşteri anketleri, ziyaretler ile gerekli değerlendirmeler raporlarla kayıt altına alınır. Bu ziyaretlerin ve anketlerin uygulama yöntemleri Müşteri Şikayetleri Değerlendirme Prosedürün’ de belirlenmiştir.

 Ayrıca fuar katılımları, sektörel yayınlar ve bilgilerin değerlendirilmeleri ile müşterilerin zaman içinde doğabilecek gelişme ihtiyaçları değerlendirmeleri yapılır.

5.3. KALİTE POLİTİKASI

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. Genel Müdür tarafından hazırlanarak tüm çalışanlara 
verilen eğitimlerle ve çeşitli noktalara asılarak iletilmiş, anlaşılması sağlanmıştır. Kalite politikası sürekli uygunluk açısından Yönetimin gözden geçirmesi toplantılarında görüşerek revizyon ihtiyacı karara bağlanır.
5.4. PLANLAMA

5.4.1. KALİTE HEDEFLERİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti üst yönetim tarafından Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantılarında belirler. Belirlenen ve dokümante edilmiş hedefler periyodik olarak Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantılarında gözden geçirilir. Yapılan değerlendirmelerde kalite hedeflerine ulaşılma derecesi incelenir ve sapmalar için önlemler ele alınır.

Kalite hedeflerinin belirlenmesinde daha önce belirlenen kalite hedefleri ve bunlara ulaşılabilme dereceleri, firma sürekli gelişme ihtiyacı, müşteri istekleri gibi unsurlar dikkate alınarak belirlenir.   

5.4.2. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN PLANLANMASI

Kalite Yönetim Sisteminin kurulması ve uygulanması aşamalarında firma üst yönetimi sistemin ISO 9001:2008 standardında verilen kriterlere ve belirlenmiş hedeflere ulaşabilmesi için gerekli Kalite Yönetim Sistemini planlar. Bu plan bölüm sorumluları/müdürleri ile Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü’ne göre yapılan Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantılarında tartışılarak düşünülen değişiklikler varsa kayıt altına alınır.

5.5. SORUMLULUK, YETKİ VE İLETİŞİM

5.5.1. SORUMLULUK VE YETKİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti de Genel Müdür tarafından bünyesi içindeki bölümler ve çalışanlar, organizasyon şemasında belirlenmiştir. Firmamız bünyesindeki bu belirlenmiş yapı içerisinde sorumluluk ve yetkiler bu kalite el kitabında dokümante edilmiştir.

5.5.2. YÖNETİMİN TEMSİLCİSİ

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. Genel Müdür’ü TS EN ISO 9001:2008, 14001, 18001 ISO 16949:2002 Standardı’na uygun Kalite Yönetim Sistemi’nin planlanması, kurulması, uygulanması, etkinliğini ve sürekliliğinin sağlanması, 

Müşteri şartlarının bilincinde olunmasının yaygınlaştırılması ve ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin raporlarını üst yönetime sunulması amacıyla Kalite Yönetim Müdürü’nü Kalite Yönetim Temsilcisi olarak atamıştır.

5.5.3. İÇ İLETİŞİM

Bölümler içinde iletişim firma genelinde kullanılan telefon, mail vb. iletişim araçları ve ilan panosuna asılan yazılılar ile sağlanır Firma bünyesinde verimliliği artırmak, elde edilen bilgilerin paylaşımını ve iletişimi sağlamak amaçlı aylık periyodik ve ihtiyaç halinde bölümlerin talepleri doğrultusunda kayıtlı ve kayıtsız toplantılar yapılır. 

5.6. YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ

5.6.1.GENEL

Serap Makine Kalıp San. Tic. Ltd. Şti. Yönetimi Kalite Yönetim Sistemi’nin uygunluğunun, yeterliliğini ve etkinliğinin sürekliliğini, TS EN ISO 9001:2008, 14001, 18001 ISO 16949:2002 Standardı’ nın şartlarını,  belirlenmiş kalite politikası ve hedeflerini karşılamadaki etkinliğini sağlamak ve iyileştirme fırsatlarını değerlendirmek amacıyla belirli aralıklarla toplantılar düzenleyerek gözden geçirir.

Bu gözden geçirme esaslarını ve yöntemini Yönetimim Gözden Geçirmesi Prosedüründe belirlemiştir.

5.6.2. GÖZDEN GEÇİRME GİRDİSİ

Gözden geçirme faaliyetlerinin TS EN ISO 9001:2008, 14001, 18001 ISO 16949:2002 standardına göre girdileri Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedüründe öncelikle görüşülecek konular şeklinde tarif edilmiştir.
5.6.3. GÖZDEN GEÇİRME ÇIKTISI

Gözden geçirme faaliyetlerinin TS EN ISO 9001:2008, 14001, 18001 ISO 16949:2002 standardına göre çıktıları Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedüründe öncelikle görüşülecek konular şeklinde tarif edilmiştir.
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