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WIR STELLEN UNS VOR

RUGI INDUSTRIESERVICE GmbH ist ein dynamisches und innovatives Unternehmen mit
Hauptsitz in Harsewinkel. Wir bieten unseren Kunden ein umfangreiches
Dienstleistungsangebot im Bereich der Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung.

Wir sind zertifizierter Dienstleister gemaR ISO DIN EN 9001:2015.

Zu unseren Kunden zahlen namhafte Unternehmen der produzierenden Industrie, die wir
mit einem umfangreichen Erfahrungsschatz bei der Erfullung ihrer Qualitatsstandards
unterstutzen.

Als zuverlassiger Partner bieten wir allen Kunden eine temporére und projektbezogene
Zusammenarbeit genauso, wie einen langfristigen Einsatz. Dabei kdnnen unsere Kunden
auf die professionelle Durchfiihrung kleinerer Auftrage genauso zahlen, wie die groRer
Auftrage.

Unsere Starken liegen in einer hohen Flexibilitat, schnellen Reaktion und Zuverlassigkeit
fur unsere Kunden. Wir fihren die gewiinschten Qualitatsdienstleistungen an jedem Ort
aus, sei es bei lhnen in Werk, bei Ihren Lieferanten, Ihren Kunden oder im Outsourcing in
unserem Standort.

FLEXIBILITAT

Schnellste Reaktionszeiten

Mit unserem 24 Stunden Service stehen wir unseren Kunden zuverlassig einsatzbereit zur
Verflugung.

Personalstarke und Mitarbeiterstandorte

Die Personalstarke kann jederzeit flexibel an Ihre Anforderungen angepasst werden.

Unsere Mitarbeiterstandorte sind strategisch platziert. Dadurch werden die Anfahrtswege
verklrzt und schnelle Reaktionszeiten sichergestellt.
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UNSERE LEISTUNGEN

REWORKSERVICE

e Sortierarbeiten
Sortierung, Selektierung, Zuordnung,
Markierung, Fehlersuche

e Nacharbeiten
Entgratung, Gewindebearbeitung,
Oberflachenbearbeitung, Bohrung, Einstellung, Anpassung

INDUSTRIESERVICE

e Arbeitsvorbereitung, Organisation, Uberwachung
e Montage-, Demontagearbeiten

e Reklamationsbearbeitung

OUTSOURCING / LOGISTIK

e Transport
e Bearbeitung in unserem Standort

¢ Kommissionierung, Lohnverpacken

LAGERUNG
e Flexible, sichere, saubere und

Ubersichtliche Lagerung unterschiedlichster Guter
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REWORKSERVICE

Werden Komponenten unterschiedlicher Herkunft im Produktionsprozess vereint, konnen
Schwachstellen entstehen. Sind zugelieferte Komponenten fehlerhaft, kbnnen Probleme
bis hin zu Lieferengpassen oder Fertigungsstillstand die Folge sein, mit einem sehr hohen
Kostenfaktor fuir das betroffene Unternehmen.

Sortierarbeiten

e Zuordnung, Sortierung, Vollstandigkeit, Markierung, Fehlersuche

Zuordnungen und Sortierungen - auch von grof3en Stiickzahlen - werden den Vorgaben
entsprechend durchgefuhrt. Zusatzlich bieten wir verschiedene Mdéglichkeiten einer
erforderlichen Kennzeichnung und Berichterstattung.
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Nacharbeiten o L k l
e Bearbeitung, Reparatur, Anpassung

Oftmals ist es wirtschaftlicher, fehlerhafte Teile durch Nacharbeiten an die gewlinschte
Qualitat anzupassen.

Nach lhren Anweisungen arbeiten wir die betroffenen Bestande nach, wie:
Gewindeschneiden, Entgraten, Verkleben, Justieren, Formschneiden, Schleifen, Saubern,
etc.

Das notwendige Werkzeug wird entweder von uns oder vom Auftraggeber zur Verfiigung
gestellt.
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INDUSTRIESERVICE / Montage, Kundenbetreuung

Arbeitsvorbereitung, Montage-, Demontagearbeiten

Organisation und Koordination unterschiedlicher Projekte vor Ort. Unterstiitzung bei
vorbereitender Aufbau- bzw. Abbauarbeit von Produktionseinheiten, Fertigungsmodulen,
Maschinen, etc.

Reklamationsbearbeitung

Im Auftrag unserer Kunden Gbernehmen wir die gesamte Reklamationsabwicklung. Dazu
gehort u.a. exakte Recherche zum Reklamationsvorgang, neutrale Begutachtung,
Ursachenermittlung, Kontaktaufnahme mit allen am Prozess Beteiligten, gemeinsame
Klarung und Problembehebung.
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OUTSOURCING / LOGISTIK
Transport

Durchfiihrung und Uberwachung von kundenspezifischen Eil-, Sonder-, Kurier- und
Transportdiensten (Just in time). Europaweite Lagerlogistik mit zuverlassigen Partnern an
den wichtigen Industriestandorten.

Bearbeitung in unserem Standort

Sollten Sie nicht Uber den notwendigen Platz im Unternehmen verfugen, fuhren wir an
unserem Standort die Bearbeitung in eigener Halle durch, wie z.B. Bohren, Schleifen,
Entgraten, etc.

Naturlich bieten wir Ihnen dazu die Abholung und Lieferung mit eigenem Fahrzeug an.
Kommissionierung, Lohnverpackung

Eine von Ihnen gewtinschte Kommissionierung und Lohnverpackung der Waren kann
zeitlich flexibel und 6rtlich unabhangig durchgefthrt werden.
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Flexibel LAGERUNG

Es liegt auf der Hand, dass viele Aspekte bei einer tibersichtlichen, professionellen
Lagerung eine Rolle spielen. Das Unternehmen RUGI INDUSTRIESERVICE GmbH bietet
die Ausstattung und das Zubehor fur eine effektive Lagerung und effiziente
Betriebsablaufe. Neben Palettenregalen, Kragarmregalen, aber auch Stahlbiihnen oder
Schwerlastregalen, bieten wir auch Zubeh6r wie Transportgerate, Arbeitstische, Leitern
und vieles mehr, was in einem Lager die Arbeit erleichtert. Funktionale und hochwertige
Produkte haben sich bewahrt und zeichnen eine gute Lagerhaltung aus.

~

Sicher A

Egal um welche Giiter es sich handelt, es gibt einige wichtige Bedingungen, die flr die
Lagerung beachtet werden missen. Der Lagerort muss z. B. den Anforderungen der zu
lagernden Waren entsprechen. Die Warenlagerung ist weiter abhangig von der Art der
Guter und der Verpackung. Wir garantieren, dass die an Ihre Waren angepasste Lagerung
sicher untergebracht und einer stdndigen Kontrolle unterzogen wird.

Sauber

Hygiene und Sauberkeit sind wichtige Voraussetzungen, die beim Lagern beachtet werden
sollten. Dabei ist es unerheblich, um welche Branche und um welche Waren es sich
handelt. Um Sie und Ihre Mitarbeiter vor der Gefahr von Unfallen oder vermeidbaren
Erkrankungen zu schutzen, legen wir besonderen Wert auf eine saubere und hygienisch
reine Lagerumgebung.

Ubersichtlich

Die Lagerhaltung ist bei uns selbstverstandlich Gbersichtlich organisiert, so dass die
einzelnen Waren auch rasch gefunden werden kdnnen.
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RUGI Industrieservice
GoethestraBe 10a

D-33330 Gtersloh

Lieferantenbewertung
Bewertungszeitraum: 01.01.2020 - 31.12.2020

Sehr geehrte Damen,
Sehr geehrte Herren,

hiermit iibersenden wir Ihnen die Lieferantenbewertung des Jahres 2020 fiir Ihr Unternehmen.

Bewertungskriterien:

» Zertifikate

> Kundenservice

» Dienstleistungsqualitat
» Preis

Ihr Unternehmen wurde als A-Lieferant eingestuft.

Die d Sie bitte dem Beiblatt

Bewertung er

Wir bedanken uns und hoffen auch fiir die Zukunft auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grien
Stelter Zahnradfabrik GmbH']

1A BilalGifitor

Bramst

211 BASUT
Leiter Supply g@nmé@%t

» die zahnradfabrik: www.stelter.de ZERTIFIZIERT NACH IATF

Steltar Zenradfabrik GmbH
Bramatadter Kicnweg 49
27241 Bassur
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RUGI Industrieservice
ID 74423
Datum: 17.12.20
Status Dienstieister
Adresse Goethestrasse 10a, 33330 Gatersloh Zusammenfassung
Bewertung erstellt durch:  Laolain Ngounou
Einkauf Gesamtergebnis 93%
Bewertung Qualitét 90%
Bemerkungen Bewertung Service / Logistik 100%
Bewertung Preis / Beschaffung 90%
Bewertung Technologie no data
o | 100 |
Zertifizierte Management-Systeme (9001; 16949; 14001; 50001) Termintreue zwischen vereinbartem Termin und 100%
1S09001:2015 Wareneingangstermin
Wirksamkeit des eingesetzten Qualitats- Bestelilmengen  Der Lieferant die meistens genaue
80% S 8 100%
Management-Systems Lieferlose Bestelimenge in einer Lieferung
Gab es P die einen - Der Lieferant agiert zuverlassig und kundenorientiert 160%
zur folge hatten ? und agiert kulant im Falle von Vertragsstérungen
Bemerkungen Qualitats-Management Kurzfristige Anderungen der Bestellung oder
Abwicklung werden problemics durch den Lieferanten 100%
Lieferung / Dienstleistungen erfolgten ohne — umgesetzt
Auffalligkeiten wie vereinbart
¢ Bemerkung . aarordentiche Bereltschatt sowie sehr gute Flexibiltat
Beschreibung der Aufalligkeiten
Produkt/D entspricht von Stetter 0,
und haben sine angemessene Quelt [Bowerung Technoiogie TN |
Bemertkung 1 1odar Hinsicht Hervomragend
Der Lieferant kann jederzeit Gber Produkte, Auftrage und o 4e
Aktivitaten informieren.
Der Entwicklungs- und Praduktionsprozess ist innovativ
und effzient. Engineering- und Beratungsleistungen no data
Bewertung Preis | Beschatfung 90% []  konnen bereitgestelit werden.
Rahmenvertrage, Vertrége, QSV sind vereinbart. Der
p 5 Z 20%
Lieferant ist kooperativ und fair Bemerkung
Bewertung des Preises und des Preislevels im Verhaltnis 100%
zum Marktpreis und Wettbewerbem
Der Lieferant ist offen fiir Verhandlungen und flexibe! bei 80%

besonderen Anforderungen, z.B. Projekten.
Bemerkung




PAP—
AR
P——

\ Industrieservice GmbH

www.rugi2d.de

Zertifikat

Priifungsnorm 1ISO 9001:2015

Zertifikat-Registrier-Nr. 01 100 2100489

Unternehmen: n u Gi
RUGI Industrieservice GmbH
Oester 18
33428 Marienfeld
Deutschland
Geltungsbereich: Durchfuhrung von Prif-, Sortier- und Nacharbeiten fur
Produktionsbetriebe samtlicher Branchen
Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO 9001:2015 erfllt sind.
Gultigkeit: Dieses Zertifikat ist guitig vom 30.10.2023 bis 29.10.2026.
Erstzeriifizierung 2020
20.07.2023 y;—\
TUV Rheintand Cert GmibH
Am Grauven Stein - 51105 Koin
www.tuv.com (( DAKKS A TUVRheinland”
DM AN 10 Genau, Richtig.
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Connect with us on

Linked[T}).



https://www.google.com/maps/place/RUGI+Industrieservice+GmbH/@51.9399822,8.296045,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47ba2570ca8caa91:0xd59cb40c6a53a42!8m2!3d51.9399822!4d8.2986199!16s%2Fg%2F11lh5p_dmp?entry=ttu
https://www.linkedin.com/company/rugi-industrieservice-gmbh/
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